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Thomas Bahn

Diplom-Mathematiker, Universitat Hannover

seit 1997 entwickle ich mit Java und
relationalen Datenbanken

seit 1999 mit Notes/Domino zu tun:
Entwicklung, Administration, Beratung und Schulungen

regelmaBiger Sprecher auf nationalen und
internationalen Fachkonferenzen zu Lotus Notes/
Domino und Autor fur THE VIEW

< tbahn@assono.de

& http://www.assono.de/blog @ aSSOI'lO

¢ 04307/900—401 IT-Consulting & Solutions
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Enterprise 2.0 - eine Definition

"Enterprise 2.0 bezeichnet den Einsatz von Sozialer
Software zur Projektkoordination, zum Wissensmana-
gement und zur Innen- und AuBenkommunikation in
Unternehmen.

Diese Werkzeuge fordern den freien Wissensaustausch
unter den Mitarbeitern, sie erfordern ihn aber auch, um
sinnvoll zu funktionieren.

Der Begriff umfasst daher nicht nur die Tools selbst,
sondern auch eine Tendenz der Unternehmenskultur -
weg von der hierarchischen, zentralen Steuerung und
hin zur autonomen Selbststeuerung von Teams, die von
Managern eher moderiert als gefihrt

werden.” [Wikipedia]
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http://de.wikipedia.org/wiki/Enterprise_2.0

“Soziale Software (englisch social software) ist ein Modewort
fur Software, die der menschlichen Kommunikation und der
Zusammenarbeit dient.”

http://de.wikipedia.org/wiki/Soziale_Software
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Enterprise 2.0 - ein Thema fiir Unternehmen

- ,S0 ergab eine Untersuchung der Bitkom [...], dass
88 Prozent von 387 befragten Firmen der Aussage
'Web-2.0-Technologien werden in unserem
Unternehmen an Bedeutung gewinnen' grundsatzlich
zustimmen.®

(Welche Faktoren das Enterprise 2.0 ausbremsen, Wolfgang Sommergut)
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http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/1897479/
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Herausforderungen

- ,Der durchschnittliche Wissensarbeiter verbringt
etwa 30 Prozent seiner Arbeitszeit mit
Informationssuche.”, Dr. Willms Buhse

(Enterprise 2.0 - das mittlere Management ist das Nadel6hr, Heinrich Vaske)

- ,Das tayloristische Prinzip, méglichst alles in kleine
Schritte zu teilen und - Uberspitzt gesagt - Denken
und Arbeiten zu trennen, das funktioniert beim
Wissensarbeiter nicht mehr."

(Enterprise 2.0 - das mittlere Management ist das Nadel6hr, Heinrich Vaske)

www.assono.de Seite Number Field

http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/1909736

,Die klassischen Workflows und die Kontrolle umfangreicher
Einzeldokumente weichen einem standig aktualisierten und
erweiterten Wissensnetzwerk. Flr die breite Einflihrung eines
Wikis sind eine solide Management-Unterstlitzung und eine

zurlckhaltende Lenkung unabdingbar.™
(Zehn Tipps fur die Einfuhrung von Enterprise-Wikis, Andreas Heilwagen)

http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/1871031/
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Was wird belohnt — horten oder teilen?

- ,Leute versuchen dann Informationen zu horten,
wenn sie dafir belohnt werden."

(Eine offene Kultur zahlt sich langfristig aus, Clay Shirky)

- ,Aber es ist zweifellos ein Wettbewerbsvorteil, wenn
sich die Mitarbeiter engagieren, weil sie sich in einer
Umgebung wohl fihlen. Gerade talentierte Leute
legen groBen Wert darauf, dass ihre Fahigkeiten
geférdert werden und dass sie sich laufend
verbessern kénnen. Der einfachste Weg, besser und
smarter zu werden, besteht im permanenten
Austausch mit Kollegen."

(Eine offene Kultur zahlt sich langfristig aus, Clay Shirky)
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http://www.computerwoche.de/software/software-infrastruktur/1891072/index2.html
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Motivation flr die aktive Teilnahme am Web 2.0

- ,Der absolute Spitzenreiter hinsichtlich der
Motivation [...] war jedoch — Uber alle Altersgruppen
stabil - die 'Freude am Austausch mit anderen zu
interessanten Themen™

(Innovation der Medien, Studie der IBM und des ZEM der Universitdt Bonn)
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http://www-05.ibm.com/de/media/downloads/medienstudie-2008.pdf
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Ist-Situation

traditionelle, hierarchische Organisationsstrukturen

- gewachsene Hierarchien, Regeln, fixe Arbeitszeiten
- ,Verantwortungsstrukturen®

- formale Autoritat wegen Eigentumsverhaltnissen

- Top-Management agiert im Auftrag der Inhaber.

- Mitarbeiter kommen und gehen - und mit ihnen ihr
Wissen.
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Digital Natives

- haben andere, durch ihre private Umgebung gepragte
Erwartungen

- wollen Vertrauen, Offenheit, Transparenz und
Vernetzung

- wollen , Netzwerkstrukturen"
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Ziele und Chancen des Enterprise 2.0

- ,Kostenreduktion und Produktivitatsgewinne ebenso
wie erhéhte Kundenbindung, neuartige
Unternehmenskultur oder ein schlankes
Wissensmanagement®, Dr. Sabine Pfeiffer

(Das Web 2.0 krempelt Unternehmen um)
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http://muenchen.business-on.de/unternehmen-web-2-0-wiki-wissensmanagement-
muenchner-kreis-youtube-xing-facebook-kommunikation-_id3983.html
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Ziele und Chancen (forts.)

- freier Wissensaustausch
- schnelles Finden von Informationen und Experten
- aktuellere und ,bessere™ Informationen

- Anbindung externer Personen und Quellen
manchmal sogar ,,Crowdsourcing"

- qualitativ besserer Kundenservice durch fundiertere
Informationen
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Ziele und Chancen (forts.)

- effizientere Kommunikation im Unternehmen durch
leichteren Zugang zu Wissen und Expertise

- effizientere Zusammenarbeit in Projekten durch
optimale Abstimmung

- schnellere Erledigung von Geschaftsprozessen durch
Verkirzung von Abstimmungszyklen

- engere, bessere Zusammenarbeit Gber Organisations-
grenzen hinweg (z. B. Entwicklung und Vertrieb)

- direkte und ungefilterte Kommunikation zwischen
Mitarbeitern und Geschaftsflihrung
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Ziele und Chancen (forts.)

- Verhinderung von Redundanzen

- besserer Wissensaustausch und bessere Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeiter

- hdhere Motivation der Mitarbeiter:
Flexible Arbeitsmdglichkeiten, Mitbestimmung,
Vertrauen, motivierende Herausforderungen sind die
wichtigsten Arbeitsqualitaten.
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(intrinsische) Motivation

- Feedback-Mechanismen (Kommentare)
- Dankeschdén von Kollegen

- Expertenstatus

- ,Der gute Ruf", Reputation als Lohn

- Aufmerksamkeitsdkonomie

- ,Wichtig sind positive Bewertungen anderer. [...]
Das férdert unseren Status als Experte. [...]
Doch ohne Publikum sind wir nicht motiviert und
kennen den Kontext der Wissensverwendung nicht.

(Wissensmanagement im Enterprise 2.0 - Der Wikipedia Irrtum, Simone Happ, Frank Wolf)
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http://www.projektmanagement20.de/prasentation-wissensmanagement-im-enterprise-20-
der-wikipedia-irrtum-jetzt-online/75/
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unklarer Nutzen

Sicherheitsrisiken

fehlende Kontrolle

Compliance, z. B.: Was muss archiviert werden?
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Nachteile und Risiken des Enterprise 2.0

- Leistung und Kompetenz des Einzelnen sichtbar

~unzureichende Berlicksichtigung und Einbeziehung

vor allem der daten- und arbeitsrechtlichen Belange
der Arbeitnehmer", Dr. Carsten Ulbricht

(Das Web 2.0 krempelt Unternehmen um)
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http://muenchen.business-on.de/unternehmen-web-2-0-wiki-wissensmanagement-
muenchner-kreis-youtube-xing-facebook-kommunikation-_id3983.html
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Nachteile und Risiken (forts.)

- kostet viel Zeit (wirklich?)

- ,Die Erfahrungen mit Collaboration-Tools im Web
zeigen zudem, dass dort die groBe Mehrheit
Angebote nur konsumiert, eine Minderheit
gelegentlich etwas beitragt und nur eine kleine
Gruppe aktiv an einem Projekt mitarbeitet. Selbst
groBe Unternehmen miissen diese 90-9-1-Regel
durchbrechen, um Enterprise-2.0-Vorhaben
erfolgreich umzusetzen."

(Welche Faktoren das Enterprise 2.0 ausbremsen, Wolfgang Sommergut)
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http://www.computerwoche.de/management/it-strategie/1897479
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Voraussetzungen

- freier Wissensaustausch
- ,passende" Unternehmenskultur

- ,Spielregeln®, z. B. wenn Mitarbeiter bloggen
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Unternehmenskultur

- Enterprise 2.0 erfordert (manchmal) Mentalitats-
wandel:

- weniger Kontrolle
- mehr Transparenz
- mehr Offenheit

- mehr Partizipation
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Aller Anfang ist schwer...

Firmen probieren zuerst Wikis und Blogs aus.

Es entstehen Inselldsungen fiir einzelne Projekte bzw.
in Abteilungen und Teams.

Bottom-up oder Top-down?

- ,Wie der Gebrauchswert eines Telefonsystems mit
der Zahl der angeschlossenen Apparate steigt, so
profitieren auch Weblogs, Wikis und erst recht soziale
Netzwerke von einer méglichst groBen Zahl an
potenziellen Teilnehmern."

(Welche Faktoren das Enterprise 2.0 ausbremsen, Wolfgang Sommergut)
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Einschrankungen (Art der Tatigkeit)

- Nicht alle Tatigkeiten eignen sich gleichermaBen flr
das Enterprise 2.0.

- Es bietet sich vor allem fir wissensintensive Arbeiten
an.
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Einschrankungen (Werkzeuge)

- existierende Enterprise-Anwendungen lassen sich
nicht ohne weiteres nach auBBen 6ffnen

- interne Benutzerverwaltung

- Einschrankungen der Sichtbarkeit nicht vorgesehen
(Interne dirfen sehen mehr als Externe, z.B. Profile)

- Kommentar-Spam
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Folgen des Enterprise 2.0

- ,In der enormen Steigerung der kollektiven
Intelligenz liegt der eigentliche Produktivitatssprung®,
Dr. Willms Buhse

(Das Web 2.0 krempelt Unternehmen um)

- ,Mitarbeiter, die Uber intelligente Recherchesysteme
erfolgreich nach relevanten Informationen suchen
und somit von den Erfahrungen der Kollegen
unmittelbar profitieren, sind auch motiviert, ihr
Wissen zu dokumentieren."

(Vom Web 2.0 zu Enterprise 2.0, Thomas Gerick)
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http://muenchen.business-on.de/unternehmen-web-2-0-wiki-wissensmanagement-
muenchner-kreis-youtube-xing-facebook-kommunikation-_id3983.html

http://www.computerwoche.de/software/office-collaboration/578684/
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Folgen (forts.)

- ,Als wichtigste Effekte des Wikis nannte er die
VergroBerung des Informationsstandes der
Mitarbeiter, die fortlaufende Aktualisierung relevanter
Unternehmensdokumente und die Tatsache, dass
Entscheidungen dort getroffen werden, wo die
Fachkompetenz sitzt.", Frank Roebers

(Das Web 2.0 krempelt Unternehmen um)

www.assono.de
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http://muenchen.business-on.de/unternehmen-web-2-0-wiki-wissensmanagement-
muenchner-kreis-youtube-xing-facebook-kommunikation-_id3983.html
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Folgen (forts.)

- groéBere Produktivitat

- (intrinsische) Motivation

- Autoritat entsteht durch Kompetenz und Engagement
- Prinzip der Selbstorganisation im Mittelpunkt

- Rolle des Managers andert sich

- durchlassigere Unternehmen, die sich starker mit
Partnern und Kunden vernetzen
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- Intranet der Firma MySQL AB basiert auf einem Wiki

- Techniker der BBC verwenden ihr Wiki zur Ubergabe
zwischen den Schichten, BBC-Redakteure erstellen
auf diese Weise gemeinsame Berichte.

- Microsoft sammelt Kundenideen via Wiki.
- Das QEDWiki dient bei IBM fir Entwicklungszwecke.

- Auch Volkswagen, Bosch oder Adidas setzen die neue
Technik ein.

(Vom Web 2.0 zu Enterprise 2.0, Thomas Gerick)
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http://www.computerwoche.de/software/office-collaboration/578684/
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Methoden des Enterprise 2.0

Rechtevergabe: (fast) jeder darf (fast) alles

bi- oder sogar multidirektionale Kommunikation

Tags (Verschlagwortung)

Social Voting und Ranking
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Werkzeuge des Enterprise 2.0

- Blogs,

- Wikis,

- soziale Netze,

- RSS-/Atom-Feeds und Feed-Reader,
- Aktivitdtenmanagement,

- Dateiaustausch,

- gemeinsame Lesezeichen und

- viele andere Funktionen
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Anwendungsmaoglichkeiten von Blogs

- Dokumentation und Wissensmanagement

- bidirektionale Kommunikation mit Kunden
- auch fiar Produktentwicklung

- Positionierung als Experte durch Fachblog
- Mitarbeitergewinnung

- Das ,CEO-Blog"
- Nahe zu den Mitarbeitern und Transparenz
- gerade in ,interessanten Zeiten"
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Anwendungsmaoglichkeiten von Wikis

- FAQ-System

- Glossar

- Linklisten

- Projekt-Management-System
- Marketing-Kampagnen

- E-Learning

- EinfUhrung fir neue Mitarbeiter
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Enterprise 2.0 mit Lotus Notes/Domino

- Auswahl mitgelieferter Notes-/Domino-Schablonen
- Discussion - Notes & Web (8.5.1)
- Domino Blog
- RSS Feed Generator

- OpenNTF.org und andere Open Source-Anwendungen

- kommerzielle Software
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Discussion - Notes & Web (8.5.1)

- im Brower oder Notes Standard-Client 8.5.1 (!)

Let's talk abo

All Documents:

By Most Recent
By Authar

By Tag

My Documents

~ Top 6 Authors

« Top 11 Tags

Blackhber
Appl
Note:
Fehlerbehandiung

Framework ...
 —

omposite

Dev

All Documents

Collapse All | Expand All

Pegert [ 2|3 (46|68 |T |8

Previous | Hext

ﬁ Kalenderzugriff delegieren und Privatheit

Expand
Created by | 031120001402 | Responses: 1

i Effective Access...?

Expand
Created by Thomas Bahniassono | 03.11.2009 20:03 | Responses: 1

(=) Der passt ... angeblich
Created by

Collapse
| 0411 2009 0.03

Aber ich befliirchte, ich bin Fehlinfarmationen auf den Leim gegangen. lch habe erst diese Punkte abgefragt
und auch einmal den effective access prifen lassen mit dem Ergehnis, dass derdie Mutzer angeblich nur*no
Access” und "Read public " haben. Dann habe ich darum gebeten zu Oberprifen, ob das

Reply... | Tags: Notes/Domino,Maildatenbank

ﬁln welchem Universum ist 10 < 10 2

Expand
Created by | 28.10.2009 1722 | Responses: 2
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Domino Blog

- Domino Blog von Steve Castledine (jetzt IBM)

- mitgeliefert ab Domino 7.0.2

‘ Admin

Demo-nstalation der Domin Blog-Schasione ﬂ

Domino Blog-Demo Feeds
Themas Bahn
Inhiatte-Feed
Erster Eintrag Test Demao Hommentar-Feed
Thomas Bahn 5 November 2009 00:00:03
Tags Dies ist i ein Kleiner erster Test-Eintrag Neue Eintrige

Neue Kommentare
Wi sieht der wohl im Browser aus?

Archive
Hoffentlich gut... ;-)

Kommentare [3]
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RSS Feed Generator

- erzeugt RSS Feeds flir (fast) jede Notes-Anwendung

IE Feed Generator IENew Feed @’ Edit Feed {} Pove Up {} Move Down =, Forward @ Set Global Options

Order  |Feed Title |gource View Database

T Extemal \Web Documents
T RSS Feed Definiions
= Faolders

o o]

/' Gava &Exit [ Edit . Cancsl () SatGlobal Options

View Properies for RSS Feed

1. Choose a database and view to serve up as an RSS feed:
Database Type @ Derived Mail database [calculated per user]

€ Other, common database

Database rJ Pick from list
View rJ Fick from st

" wiew should be "flat”, not categorized or hisrarchical, for best results
* when nothing appears in the list, make sure that the ACL for the databass that you have chosen has default set to isader

www.assono.de Seite Number Field
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OpenNTF.org

- Open Source-Anwendungen fir Lotus Notes/Domino

Thomas Bahn | My Account

D

OnenNTE:rg

LEL D Dewnload cts | Iidealam Forums About = Get Involved

Search [mc]

Welcome to OpenNTF.org

Open-advanced Search

OpeniTF is devoted ta enabling aroups of individuals all aver the world ta collabarste an IBM Lotus Nates/Domina
applications and relsase them as open sourse,

Browse the catalog to find the projects, components and controls you're looking for which have been made available

under the Apache license (ALv2). Explore OpsnhTF m
Get involved in OpenNTF by cantributing code, discussing technical topics or submitting ideas for OpenNTF
2 Hew Prajects Ouervien
improvaments,
Open Source Lotus Awards
IBM contributed Templates
Have OpenNTF news or want to publish information on your project on this blog? Email newsdesk at A —

newsdesk@openntf.org

Proje iscuszion Next Gen

www.assono.de Seite Number Field




assono

DominoWiki

- Open Source-Wiki flr Lotus Domino-Server

- Projekt auf OpenNTF.org

DominoWiki

StartPage Main
. . . ; . ® StartPage
‘Welcome ta Domina'wiki! This is a simple web application, built For IEM Latus Domina, which serves as a .
biasic wiki site. IF you don't know what a wiki is, head on over ko the original wikd, ik .
c2.com Wik and read mare! .
This site is running a development version of Dominawik (v1.2,3), ¥ersion 1,2.2 is the current stable .

start with the wiki way, have a look around, and make some test edits in the SandBox, Please don't
edit other pages unless you've actually doing something with them - the SandBox is the place For
testing and sxparimentation. Thanks!

® applz

® ctc200s
Last edited 16 Jun 2009 at 01:07:53 PDT by benpoole/DON (locked for administrator use only). ® domino
Back | Index | Backlinks | StartPage | Tags: dominowikl | Tags: help | Tags: notesdoming | Tags: wiki ® dominawik

.
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xTalk - Xpages Discussion Forums

- Open Source-Diskussionsdatenbank auf OpenNTF.org

Anonymous | Login

xTalk - XPages Discussion Forums
fo]

B TL;‘;'::;"E;':E N No Posts In This Forum | 0 0
Eﬁ %}?E‘:ﬂm:gflfmﬂmwhm only selected people can create new topics fo:Foxis lnThis Fordm 9 g
Elj %??Eitnsg:gllg g?gu;gmm where only selected people can Reply to topics abestlniihis Eordia o D
@ Tﬁ\?ﬂs?:?!?daﬁrg:kggi?uz‘r: v?nae?e!yo:lg?er:med Ppeople can create new topics and reply to them e = g z

This forum category can only be sean by selected people and groups.

"7 | Standard Forum No Posts In This Forum | 0 0

_ | This Forum Area is Used For Testing All xTalk Features but Is Inside The hidden category

Powered By xTalk : An OpenNTF Project By Declan Lynch.
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BlogSphere V

- Open Source-Blog fur Lotus Domino

Domino BlogSphere V3

TEACHING AN OLD BLOG NEW TRICKS

# BUGFIX © SIDEBLOCK LINKS OPEN IN NEW WINDOWS | MAIN| ENHANCEMENT :

METAWEBLOG API CATEGORIES » CALEMDAR

Blogsphere V3.0.1 Beta 8a now available

Category Blogsphere Release
Bookmark

B0 E " mEe | memme
@ mreararen

The latest release of BlogSphere is now available on OpenNTF

Posted by Declan Sdalla-Lynch ©n | Giga This | Permalink

Comments BLOGSPHERE AUTHORS

1 - Helo a Bl chad Smiley
I'm trying to get in tauch with Declan to get answers ta the o B3 chris Brandlehner
following BlogSphere "newhbie" questions (but maybe o B Decan Ii\mEh
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Kommerzielle Software

- Beispiel: LinkJam von Elguji Software
- gemeinsam Lesezeichen sammeln (wie delicious.com)

- " Harre | Login | Taols | Import Links | Register | ldeadam | Help | Buy LinkJam | ldeadam | Blog
linkjam.
The Elguji Software, LLC community has submitted 3261 links

. __Seamh PnL
Popular Links

Links | Popular Links

112 3|4 5|6 5|== Last Pageloff Addq Llnk

@ PLANET LOTUS
7 Tags: planetlotus, blogger, notes/doming
Created By: Kai Benjaminsen (saved by 8 paople) - 04 Jun 2009

Save & Share Links

Linkdam is a social bookmarking tool
Planet Lotus is an aggregation of Lotus related blogs and news. It acquaints those interested in the Lotus that allows teams to save, share and

Elogisphere with the best blogs out there. organize their bookmarks. I runs on

|IEM's Lotus Domino server and setup

- Running ninotes.exe in the Domino directory while the Domino server is [ :
EBm-Rr Inot the D direct hile the D is quick and easy
running )
7 Tags: notes/doming. ibm lotus technotes LinkJam gives people a better way to
www.assono.de Seite Number Field
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Ressourcen

- ,Blogs zum Thema Enterprise 2.0%, Henning Schirig

http://www.henningschuerig.de/blog/2009/03/16/blogs-zum-thema-enterprise-20/

- Enterprise 2.0 Conference
(mit den Prasentationen seit 2007)

http://www.e2conf.com/

- besser2.0 - Das Web im Unternehmen. Gemeinsam
einfach besser. (Blog)

http://www.projektmanagement20.de/

- ,Enterprise 2.0 & Recht - Blogs, Wikis & Social
Networks im Intranet™ (3 Teile), Dr. Carsten Ulbricht

http://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/98-Enterprise-2.0-Recht-Blogs,-Wikis-Social-Networks-
im-Intranet-TEIL-1-Datenschutz.html
http://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/99-Enterprise-2.0-Recht-Blogs,-Wikis-Social-Networks-
im-Intranet-TEIL-2-Urheberrecht.html
http://www.rechtzweinull.de/index.php?/archives/115-Enterprise-2.0-Recht-Blogs,-Wikis-Social-
Networks-im-Intranet-TEIL-3-Arbeitsrecht-und-Zusammenfassung.html
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jetzt stellen — oder spater:
< tbahn@assono.de

& http://www.assono.de/blog @ aSSOI‘lO

# 04307/900-401 IT-Consulting & Solutions

Folien unter
http://www.assono.de/blog/d6plinks/Lotus-Day-Hamburg-2009

Bitte die Bewertungsbdgen ausfillen
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