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• Diplom-Mathematiker, Universität Hannover

• seit 1997 entwickle ich mit Java und 
relationalen Datenbanken

• seit 1999 mit Notes/Domino zu tun: 
Entwicklung, Administration, Beratung und 
Schulungen

• regelmäßiger Sprecher auf nationalen und 
internationalen Fachkonferenzen zu IBM Lotus 
Notes/Domino und Autor für THE VIEW

tbahn@assono.de
www.assono.de/blog
04307/900-401

http://www.assono.de/blog
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Themen
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• Analytics?!

• 4 Disziplinen

• Einsatzgebiete

• IBM Business Analytics – ein Überblick

• IBM Cognos

• IBM SPSS

• Cognos TM1 Live-Installation
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Analytics?!
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• Worum geht es eigentlich?
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• Worum geht es eigentlich?

Bessere Ergebnisse 
durch bessere Entscheidungen
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Analytics?!
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• Umfeld

• „Big Data“

• „Enterprise Content Management“ (ECM)

• „Information Integration and Governance“
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Alle Arten von Daten
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• Transaktionsdaten (z. B. aus SAP)

• Daten aus Anwendungen (z. B. CRM)

• Daten von Maschinen (z. B. Sensoren, Kassen)

• Daten aus sozialen Netzwerken (z. B. Connections, 
Twitter)

• Dokumente des Unternehmens (Dateien, E-Mails)
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Alle Perspektiven
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• Vergangenheit (historische Daten, aggregiert)

• Gegenwart (auch in Echtzeit)

• Zukunft (Voraussagen)
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Alle Personen/Rollen
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• alle Abteilungen und Bereich

• Experten für Datenanalyse und Fachexperten

• Führungskräfte und Mitarbeiter

• Kunden, Lieferanten, Geschäftspartner
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Alle Entscheidungen
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• große und kleine

• strategische und taktische

• Routine (reguläre Prozesse) und Ausnahmen

• „manuelle“ und automatische
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4 Disziplinen

Seite 11

• Daten erforschen, Informationen entdecken

• Inhaltsanalysen

• Echtzeit-Analysen

• Vorhersagen
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Daten erforschen, Informationen entdecken
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• Visualisierung der Daten

• versteckte Muster und Beziehungen finden

• interaktives „Eintauchen“ in die Daten („Drill down“)

• Beispiele: 

• riesige Mengen an Sensordaten als Punktwolke 
visualisieren – man sieht sofort Häufungen (Cluster)

• Kunden, die X kaufen, kaufen mit höherer 
Wahrscheinlichkeit auch Y 
(heute Schwangerschaftstest, in 8 Monaten Windeln…) 
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Inhaltsanalysen
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• große Mengen unstrukturierter Daten, z. B. E-Mails 
analysieren

• „Bedeutung“ finden

• Trends identifizieren

• Stimmungen heraus filtern (Sentimentanalyse)

• Dokumente klassifizieren/verschlagworten („taggen“)

• Beispiele:

• Twitter-Analysen: Wie ist die aktuelle „Großwetterlage“ –
braut sich gerade was zusammen?

• Notes: Swift Mail File Assistant – passende Ordner 
vorschlagen

• Betrugserkennung
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Echtzeit-Analysen
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• „Streaming Analytics“

• Analysen für (automatisierte) Echtzeit-Entscheidungen

• schnelle/automatische Reaktionen auf Ereignisse

• Beispiele: 

• Kaufempfehlungen bei Online-Händlern

• Was soll man dem kündigungswilligen Anrufer jetzt 
anbieten, damit er doch noch bleibt?

• Anomalieerkennung in komplexen Systemen

• Einbruchserkennung in Netzwerken (IDS)

• schnelle Reaktion vermeidet größere Schäden oder 
unzufriedene Kunden
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Vorhersagen
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• Daten in die Zukunft extrapolieren

• Hypothesen und Modelle aufstellen und verifizieren

• Auswirkungen von Entscheidungen vorweg testen

• Beispiel: 

• Wettervorhersage

• Börsenkurse – Kauf- und Verkaufsempfehlungen
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Einsatzgebiete
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• Risikomanagement

• Marketing und Vertrieb

• Produktion und Logistik

• Öffentlicher Sektor

• Management und Unternehmenssteuerung

• Forschung und Medizin
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Risikomanagement
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• Auffälligkeiten bei Zahlungsverhalten

• Auffälligkeiten bei Versicherungsschäden –
Betrugsversuche entdecken

• Trends frühzeitig erkennen

• immer mehr Smartphones statt Handys

• Smartphones sind teurer als Handys

• automatische Alarmierung bei Überschreitung 
bestimmter Grenzwerte
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Marketing und Vertrieb
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• „Beziehungen“ zwischen Produkten nutzen

• Andere Kunden, die sich dieses Produkt 
angesehen/gekauft haben, haben…

• Ähnliche Produkte zu dem, das sie sich gerade ansehen

• automatisch auf Grundlage der bekannten Daten

• Werbung, z. B. auf Web-Seiten 

• weg von der „Gießkanne“, hin zu personen-zentriertem 
Marketing

• zielgenauere Kampagnen

• die richtige Zielgruppe zum richtigen Zeitpunkt angehen

• die richtigen Angebote machen

• dadurch effizienterer Ressourceneinsatz
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Marketing und Vertrieb (forts.)
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• Vertriebssteuerung 

• detaillierte Performance-Analyse: Verkaufsteams & 
Produkte

• Erfolge sichtbar machen

• Chancen zum Up- und Cross-Selling erhöhen

• Arbeitszeitersparnis gegenüber aufwendigen, manuellen 
Analysen

• Kundenbindungsprogramme (Loyality Programs)

• auswerten und Effektivität prüfen

• Einsichten gewinnen und nachsteuern

• Kundenabwanderung verringern

• passgenaue Angebote bei Beschwerden oder 
Kündigungen (Win-Back)



www.assono.de

Produktion und Logistik
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• Kapazitätsplanung

• Lagerhaltung

• Produktionsplanung

• Supply-Chain-Management

• Tourenplanung

• auch für Versorger, Telekommunikation, …

• externe Daten einbeziehen (z. B. Wettervorhersage)

• schnelle, automatische Anpassung bei Veränderungen, 
z. B. wenn einige Produkte „durch die Decke“ gehen

• damit Kunden nicht vor leeren Regalen stehen
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Öffentlicher Sektor
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• Schulen und Universitäten

• rechtzeitiges Erkennen und Fördern Leistungsschwacher

• fairer Vergleich verschiedener Schulen in einem Gebiet

• Polizei

• Vorhersage von Problemherden

• Erkennen von Mustern

• zielgerichtete Streifen-Planung

• und natürlich jede Art von Verwaltung
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Management und Unternehmenssteuerung
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• Berichtswesen

• stets aktuelle, anschauliche und ansehnliche Berichte

• Ad-hoc-Analysen auch für weniger Technik-affine

• wesentliche Arbeitszeitersparnis (von Tagen zu Minuten) 

• weniger Fehler durch Automation

• Jahresplanung und Budgetierung

• Varianten vergleichen

• Ergebnisvorhersagen in die Planung einfließen lassen
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Forschung und Medizin
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• Versuchsdaten-Analyse

• Studien auswerten

• Muster und Beziehungen erkennen

• daraus Modelle entwickeln

• Hypothesen überprüfen

• Vorhersagen machen
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IBM Business Analytics – ein Überblick
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• Cognos Analytics

• Cognos Analysis for Excel

• Cognos TM1

• SPSS Statistics

• SPSS Modeler
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Cognos Analytics
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• „Berichte, Analyse, Scorecards, Dashboards, Alerts und 
ETL aus einer zentralen, servicebasierten Architektur“
(http://www-03.ibm.com/software/products/de/ba-business-intelligence)

• Unternehmensdaten analysieren

• Berichte erstellen

• viele Datenquellen möglich

http://www-03.ibm.com/software/products/de/ba-business-intelligence
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Cognos Analytics (forts.)
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Cognos Analytics (forts.)
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Cognos Analysis for Excel
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• „Untersuchen und analysieren Sie Ihre 
Leistungsmanagementdaten in einer vertrauten 
Tabellenkalkulationsumgebung“
(http://www-03.ibm.com/software/products/de/ba-
business-intelligence)

http://www-03.ibm.com/software/products/de/ba-business-intelligence
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Cognos Analysis for Excel (forts.)
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Cognos Analysis for Excel (forts.)
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Cognos TM1 – Was ist das?
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• „TM1 ist ein multidimensionales In-Memory-
Datenbanksystem (MDBMS) zur Umsetzung von 
mehrdimensionalen OLAP (MOLAP)-Anwendungen. 

Übliche Einsatzbereiche sind integrierte Planungs-, 
Simulations- und Analyseanwendungen für die 
operative, Vertriebs- und Finanzsteuerung. Daneben 
wird TM1 auch für Reporting und vielfältige speziellere 
Anwendungsfälle (z.B. Forderungsmanagement, 
Filialsteuerung) genutzt.“

(https://de.wikipedia.org/wiki/TM1)

https://de.wikipedia.org/wiki/Multidimensionale_Datenbank
https://de.wikipedia.org/wiki/MOLAP
https://de.wikipedia.org/wiki/TM1
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Cognos TM1 – Historie
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• „TM1 wurde als erste multidimensionale In-Memory-
OLAP-Datenbank 1983/1984 entwickelt und von der 
Firma Applix unter dem Namen Applix TM1 vertrieben. 

• 2007 wurde die Firma Applix von Cognos
übernommen. Dabei wurde die Datenbank umbenannt 
in Cognos TM1. 

• 2008 wurde Cognos von IBM übernommen. Seitdem 
ist die offizielle Bezeichnung der Datenbank: IBM 
Cognos TM1.“

(https://de.wikipedia.org/wiki/TM1)

https://de.wikipedia.org/wiki/TM1
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Cognos TM1
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• für (Budget-)Planung, Vorhersagen und zum Erstellen 
von Berichten

• für Fachanwender, nicht IT-Experten

• für „Excel-Magier“

• für riesige Datenmengen

• schnell! (Daten im RAM)

• verschiedene Varianten durchspielen (simulieren), ggf. 
speichern und vergleichen (ohne Durcheinander)
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Cognos TM1 (forts.)
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Cognos TM1 (forts.)

Seite 38



www.assono.de

Cognos TM1 (forts.)
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Cognos TM1 (forts.)
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Cognos TM1 (forts.)
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Cognos TM1 (forts.)
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SPSS Statistics
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• Statistiken und statistische Funktionen

• für Fachexperten

• erfordert Expertenwissen für Anwendung

• wird an Hochschulen gelehrt und verwendet
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SPSS Statistics (forts.)
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SPSS Statistics (forts.)
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SPSS Modeler
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• findet selbständig „Interessantes“! – Muster und 
Beziehungen in/zwischen Daten

• für Fachleute ohne besonders tiefgehendes 
Statistikwissen

• führt schneller zu Ergebnissen

• strukturierte Daten und Text Mining
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SPSS Modeler (forts.)
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SPSS Modeler (forts.)
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SPSS Modeler (forts.)
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SPSS Modeler (forts.)
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SPSS Modeler (forts.)
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Cognos TM1-Architektur
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• Server

• Cognos TM1 Admin Server

• Cognos TM1 Server

• Cognos TM1 Application Server



www.assono.de

Cognos TM1 Live-Installation
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• Endbenutzer-Clients

• Cognos Insight

• Cognos TM1 Application Web

• Cognos TM1 Web
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Cognos TM1 Live-Installation
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• Verwaltungs-Clients

• Cognos TM1 Performance Modeler

• Cognos TM1 Architect

• Cognos TM1 Perspectives

• Cognos TM1 Operations Console
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Cognos TM1 Admin Server
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• läuft auf „Admin Host“

• behält die Cognos TM1 Server im Auge

• Cognos TM1 Server registrieren sich beim Start am 
Admin Server

• Clients bekommen beim Admin Server die Lister der 
aktiven TM1 Server

• Vorgabe: TCP/IP-Port 5495
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Cognos TM1 Server
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• „eigentlicher“ TM1 Server

• verwaltet Zugriff auf Daten für die TM1 Clients

• hält die Cube-Daten im RAM!

• Vorgabe: TCP/IP-Port 5910
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Cognos TM1 Application Server
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• Java-Web-Anwendung

• läuft auf Apache Tomcat oder IBM Websphere

• erlaubt auch Workflow-Anwendungen
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Cognos Insight
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• Eclipse-basierter Rich-Client für TM1

• gleichzeitig Client für TM1 Application Web und 
persönliches Analysewerkzeug

• IBM Cognos Insight – Connected

• Online-Betrieb

• IBM Cognos Insight – Disconnected/Distributed

• Offline-Betrieb 
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Cognos TM1 Application Web
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• ermöglicht Öffnen von bzw. Arbeiten mit Cognos TM1 
Applications über jeden unterstützten Web-Browser

• wenn nichts lokal installiert werden soll

• wenn Betriebssystem nicht Windows ist
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Cognos TM1 Web
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• ermöglicht Analysieren und Ändern von Cognos TM1-
Daten über jeden unterstützten Web-Browser

• keinen Zugriff auf die Cognos TM1 Application Web-
Workflows
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Cognos TM1 Performance Modeler
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• Eclipse-basierter Rich-Client für TM1

• aktueller Administrator- und Entwickler-Client

• Dimensionen, Cubes, Regeln, Prozesse und andere 
Objekte erstellen oder generieren

• automatische Generierung der für die Anwendungen 
erforderlichen Regeln und Feeder

• menügeführter Import
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Cognos TM1 Architect
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• älteres Cognos TM1-Modellierungstool, das die 
Erstellung und Verwaltung aller TM1-Objekte 
unterstützt

• keine Unterstützung für die automatische Feeder- und 
Regelgenerierung 

• stellt keine menügeführten Importfunktionen bereit
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Cognos TM1 Perspectives
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• Cognos TM1 Add-in für Microsoft Excel

• Benutzer arbeitet fast wie gewohnt in Excel

• verwendet TM1 Server-Daten

• kann dort auch Objekte erstellen und verwalten

• ohne erweiterte Funktionen des Performance Modelers

• erlaubt Benutzung von Excel-Funktionen (wie
Diagramme!) auf TM1-Daten
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IBM Cognos TM1 Operations Console
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• web-basiert

• bietet Einblick in Server-Aktivitäten

• dynamische Überwachung von Threads

• Diagnose-Funktionen für TM1 Server
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Cognos TM1-Plattformen
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• Server

• Windows (32 und 64 bit)

• Linux (64 bit)

• Clients

• Windows (32 bit)

• Browser
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Betriebssystem installieren

• bei mir: 

• CentOS 7 x64 - Server mit GUI

• Hostname: tm1.tbahn.local

• statische IP-Adresse: 192.168.242.21/24

• natürlich alle Aktualisierungen einspielen

• Pakete, die ich gerne auch installiere:

yum install epel-release

yum install system-config-users yum-cron gnome-

packagekit-installer
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Betriebssystem installieren (forts.)

• Für nicht-produktive Systeme kann man vielleicht 
auch auf SELinux verzichten:

nano /etc/selinux/config

• und in der Datei diese Zeile ändern:

SELINUX=disabled

• Datei speichern und schließen, danach Rechner neu 
starten.
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Betriebssystem installieren (forts.)

• Ebenfalls nicht für von außen erreichbare Systeme 
empfehlenswert, aber für interne (Test-)Systeme 
eventuell akzeptabel: Firewall deaktivieren.

systemctl disable firewalld

systemctl stop firewalld
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Installationsvorbereitungen

• Installationsprogramme herunterladen

• IBM Cognos TM1 10.2.2 Linux x64 (CIYF4ML) + FP 6 
(up_plananalytics_linuxi38664h_10.2.5260.167)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 Client x64 Win (CIYF9ML) + FP 6 
(up_tm1client_winx64h_10.2.5260.168)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 Client x86 Win (CIYF8ML) + FP 6 
(up_tm1client_win32_10.2.5260.168)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 License (CN28GML)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 Quick Start Guide (CIYF2ML)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 x64 Win (CIYF7ML) + FP 6 
(up_plananalytics_winx64h_10.2.5260.167)

• IBM Cognos TM1 10.2.2 x86 Win (CIYF6ML) + FP 6 
(up_plananalytics_win32_10.2.5260.167)

• IBM Runtime Environment, Java Technology Edition 7.0
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Installationsvorbereitungen (forts.)

• Die „passenden“ Dateien auf den Server kopieren und 
auspacken. Ich nutze dafür /install:
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Benutzer cognos

• Benutzer cognos erstellen

useradd cognos

passwd cognos

gpasswd -a cognos wheel

• Benutzer cognos wird zur Gruppe wheel hinzugefügt.

• Basisverzeichnis für Installation erstellen und Benutzer 
cognos zum Eigentümer machen

mkdir /opt/ibm

chown cognos:cognos /opt/ibm

• Benutzer root abmelden und als Benutzer cognos

anmelden
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Java installieren

• Vorbedingungen für Java-Installer erfüllen

sudo yum install glibc.i686

• IBM JRE-Installer aufrufen im Terminal

cd /install

sudo ./ibm-java-jre-7.1-3.50-x86_64-archive.bin
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Java installieren (forts.)

• ggf. Installationsordner ändern (ich installiere unter 
/opt/ibm-java-x86_64-71)

• Umgebungsvariable JAVA_HOME im .bash_profile
des Benutzers cognos eintragen

gedit ~/.bash_profile &

• Dort folgende Zeile anhängen:

export JAVA_HOME=/opt/ibm-java-x86_64-71/jre

• Benutzer cognos ab- und wieder anmelden (oder 

System neustarten)



www.assono.de

Cognos TM1 installieren

• Voraussetzungen für Installer installieren

sudo yum install motif.i686 libgcc.i686

• Als Benutzer cognos anmelden und Installer starten

cd /install/cognos-tm1-10.2.2-linux-

x64/linuxi38664h

./issetup
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Cognos TM1-Erstkonfiguration

• Cognos Configuration starten

cd /opt/ibm/cognos/tm1_64/bin64/

./cogconfig.sh
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Cognos TM1-Erstkonfiguration (forts.)

• TM1 Admin Server starten
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Cognos TM1-Erstkonfiguration (forts.)

• TM1 Application Server starten
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Cognos TM1-Erstkonfiguration (forts.)

• Beispiel SData starten
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Cognos TM1-Erstkonfiguration (forts.)

• Beim Beenden des Programms fragt es nach, ob nicht 
auch noch die anderen Dienste gestartet werden 
sollen
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Zugriff auf TM1 Web

• http://tm1.tbahn.local:9510/pmpsvc

http://tm1.tbahn.local:9510/pmpsvc
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Zugriff auf TM1 Web

• Benutzer: admin

• Kennwort: apple
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Zugriff auf TM1 Web

• Fehlermeldungen bei SData und Planning Sample



www.assono.de

Zugriff auf TM1 Web

• andere Beispiele hinzufügen
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Zugriff auf Dokumentation

• http://tm1.tbahn.local:9510/documentation/de/tm1_cont_ug_a.html

http://tm1.tbahn.local:9510/documentation/de/tm1_cont_ug_a.html
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Cognos TM1-Clients installieren

• issetup.exe aufrufen
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Cognos TM1 Performance Modeler

• Starten und mit TM1 Server verbinden
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Cognos TM1 Performance Modeler (forts.)
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Cognos Insight

• Starten
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Cognos Insight (forts.)

• mit TM1 Server verbinden
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Cognos Insight (forts.)

• Cube importieren
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Cognos Insight (forts.)

• Cube verwenden
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Quellen und Links

• Software Environments for Cognos TM1 10.2.2

• Cognos TM1 10.2.2 documentation

• Cognos TM1 Version 10.2.2 Product Documentation –
PDFs zum Download in vielen Sprachen

• IBM Cognos TM1 10.2.2 Fix Pack 6 release notes

• IBM Fix Central - Cognos, Cognos TM1 (10.2.2, Alle
Plattformen)

• IBM SDK, Java Technology Edition, Version 7 Release 1
– Downloads for Linux

https://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27040698
http://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SS9RXT_10.2.2/com.ibm.swg.ba.cognos.ctm1.doc/welcome.html
https://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27041359
https://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27048163
https://www-945.ibm.com/support/fixcentral/swg/identifyFixes?query.parent=Cognos&query.product=ibm~Information Management~Cognos TM1&query.release=10.2.2&query.platform=All
http://www.ibm.com/developerworks/java/jdk/linux/download.html
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Fragen?
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• jetzt stellen – oder später:

tbahn@assono.de

www.assono.de/blog

04307/900-401

• Folien unter:
www.assono.de/blog/d6plinks/
AC-2016-IBM-Business-Analytics

http://www.assono.de/blog
http://www.assono.de/blog/d6plinks/AC-2016-IBM-Business-Analytics
http://www.assono.de/blog/d6plinks/AC-2016-IBM-Business-Analytics

