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Agenda

- Wo bekomme ich das alles her?

- Monitoring – aktiv und passiv

- Installation, Konfiguration und Tuning

- Fehlersuche

- Informationsbeschaffung

- Entwicklung

- Sonstiges

- Was benutzt ihr sonst noch?
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Wo bekomme ich 
das alles her?
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Wo bekomme ich das alles her?

- vieles wird schon mitgeliefert oder „nachgeliefert“
– developerWorks Lotus (aka notes.net)
– Wikis, u.a. www.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf 
– sandbox.nsf (von IBM geschlossen, aber es gibt 

noch Repliken im Internet)
– Passport Advantage Online (für Kunden) bzw. 

PartnerWorld for Software (für Partner)

- OpenNTF.org 

- Blogs
– guter Startpunkt: planetlotus.org 

- Webseiten der Hersteller

http://notes.net/
http://www.lotus.com/ldd/dominowiki.nsf
http://OpenNTF.org/
http://planetlotus.org/
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Monitoring – 
aktiv und passiv
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Monitoring – aktiv und passiv

- passives Monitoring
– Sammeln von Daten
– auf Vorrat und unabhängig von Anlässen
– Grundlage für späteren Vergleich

- aktives Monitoring
– aktives Prüfen auf Funktion und Fehler
– ereigniszentriert
– Benachrichtigungen
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Monitoring – aktiv und passiv (forts.)

- mitgeliefert
– Domino Administrator 
– Monitoring Configuration (events4.nsf)
– Monitoring Results (statrep.nsf)
– Domino Domain Monitoring (ddm.nsf)
– Reports (reports.nsf)
– Activity Trends (activity.nsf)
– Domain Catalog (catalog.nsf)

- Third Party
– Nagios, Incinga 2, Zabbix, … 
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Domino Administrator

- Nr. 1-Werkzeug für Domino-Administratoren!

- Server… – Monitoring:
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Domino Administrator (forts.)

- Server… – Statistiken
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Domino Administrator (forts.)

- Server… – Performance
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Monitoring Configuration (events4.nsf)

- zentraler Punkt für die Konfiguration des Monitoring 
unter Domino
– Event Generators
– Event Handlers
– Statistic Collection
– DDM (gleich mehr dazu)
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Event Generators

- Ereignis-Generatoren erlauben es, eigene Ereignisse 
zu definieren, die dann entsprechend protokolliert 
werden.

- 6 Typen mit unterschiedlichen Eigenschaften und 
Einsatzgebieten:
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Statistic Event Generator
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Task & Database Event Generators
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Event Handlers

- Ereignis-Handler erlauben es, automatisch auf 
Ereignisse zu reagieren.

- Man kann z. B. 
– die Ereignisse protokollieren,
– Benachrichtigungen verschicken oder
– Programme und Agenten starten
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Event Handlers (forts.)



Seite 18www.assono.de

Statistic Collection

- Statistiken kann man im Domino Administrator 
ansehen oder auf der Serverkonsole anfordern.

- Man sieht immer nur die aktuellen Werte.

- Für einen späteren Vergleich ist es sinnvoll, die 
Statistiken regelmäßig zu speichern – am besten 
gleich für alle Server der Domäne.

- Dafür gibt es die Statistic Collection!

- konfigurierbar in der Monitoring Configuration 
(events4.nsf)
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Statistic Collection (forts.)
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Monitoring Results (statrep.nsf)

- speichert Ergebnisse der Statistic Collection

- Statistiken vom Domino-Server und der Plattform

- Es steht viel mehr in den Dokumenten als zunächst 
sichtbar.

- Kleiner Trick: Statistik-Dokument als „Strukturierter 
Text exportieren“, um alle Feldnamen und mögliche 
Werte zu sehen.
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Monitoring Results (forts.)

- Eigene Ansichten erschließen alle interessanten Infos, 
z. B. DAOS-Statistiken.

- Eine erweiterte statrep.ntf gibt es von Andy Pedisich

- AC 2010: Notes-Entwicklung für Domino-Admins

http://www.andypedisich.com/blogs/andysblog.nsf/dx/admin2011.htm
http://www.assono.de/blog/d6plinks/AdminCamp-2010-T3S6-Notes-Entwicklung-fuer-Domino-Admins
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Domino Domain Monitoring (ddm.nsf)

- beste Neuerung von Domino 7 (für Administratoren)

- sammelt alle Ereignisse und gibt detaillierte Infos 
dazu, zu möglichen Ursachen und – je nach 
Ereignistyp – auch zu möglichen Lösungen

- Mini-Workflow zum Abarbeiten

- Achtung: Rollen konfigurieren!

- Probes = Funktionen aktiv prüfen

- mal in Ruhe durchsehen und testweise (fast) alle 
aktivieren

- Mail Probes erzeugen viele E-Mails (Voreinstellung)
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DDM - Ansichten
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DDM – ein Dokument
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Reports (reports.nsf)

- generiert regelmäßig Berichte zum Mail-Aufkommen

- Volltext-Index erstellen und Agenten aktivieren

- dann Bericht konfigurieren (nächste Seite)
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Reports (reports.nsf)
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Activity Trends (activity.nsf)

- Statistic Collection sammelt die Informationen zum 
Server und zur Plattform.

- Aktivitätsprotokollierung sammelt auch Daten zur 
Datenbank-Nutzung (Datenbank-Eigenschaften – Info 
- User Details...) für alle Datenbanken.

- Aktivitätstrends setzt diese Daten in Beziehung um 
Trends sichtbar zu machen.

- beantwortet Fragen wie:
– Wie lange reicht die Festplatte noch?
– Welche Datenbanken wurden am längsten nicht 

benutzt?
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Activity Log – Konfiguration
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Activity Trends – Konfiguration
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Activity Trends – Server Trends
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Activity Trends – Databases\Inactivity
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Domain Catalog (catalog.nsf)

- Auch wenn es nicht so aussieht: Der (Domänen) 
Katalog beinhaltet alle Datenbanken.

- Definiere eigene Ansichten, z. B. 
Alle Anwendungen\nach Server & Dateipfad

- AC 2010: Notes-Entwicklung für Domino-Admins

- Der Katalog enthält auch die ACLs.

- Mit der Ansicht Zugriffskontrolllisten\nach Name kann 
man z. B. schnell prüfen, dass -Default- keinen 
Zugriff auf die normalen Anwendungen hat.

http://www.assono.de/blog/d6plinks/AdminCamp-2010-T3S6-Notes-Entwicklung-fuer-Domino-Admins
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Nagios

- Wenn man mehr überwachen möchte, als nur seine 
Domino-Server, kann Nagios das Mittel der Wahl sein.

http://sourceforge.net/project/screenshots.php?group_id=26589&ssid=93736

http://www.nagios.org/
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Installation, 
Konfiguration und Tuning
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Installation, Konfiguration und Tuning

- mitgeliefert
– Domino Configuration Tuner (dct.ntf)
– IDVault
– ADSync
– TrimUpdateSite, AddToKit & UpdateSiteMgr

- nachgeliefert
– Tivoli Directory Integrator (TDI)
– Install Shield Tuner for Lotus Notes
– NICE und MUMigrationAssistant

- OpenNTF.org
– DominoDefrag
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Domino Configuration Tuner (dct.ntf)

- „in Code gegossene Best Practices“

- macht auf Basis von Regeln Vorschläge, wie man 
seine Konfiguration verbessern kann.

- aktualisiert Regeln über das Internet
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Domino Configuration Tuner – Run New Scan
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Domino Configuration Tuner – View Results
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Domino Configuration Tuner – Result Details
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IDVault

- neues Feature von Domino 8.5

- speichert ID-Dateien (verschlüsselt)

- ID-Dateien werden nach jeder Veränderungen 
automatisch eingesammelt und neu gesichert

- leichte Verteilung und Wiederherstellung
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ADSync

- Werkzeug, um Benutzer und Gruppen im Domino-
Verzeichnis mit dem Active Directory abzugleichen.

- Im Benutzer-Erstellen-Dialog des AD gibt es neuen 
Reiter mit Domino-spezifischen Details.

- Der Rest sollte per Registrierungs-Einstellungen 
geregelt werden.
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TrimUpdateSite, AddToKit & UpdateSiteMgr

- Lotus Notes install kit
– TrimUpdateSite:

Pakete aus updateSite.zip entfernen, z. B. 
Embedded Symphony

– AddToKit:
Custom Plugins in updateSite.zip integrieren

– UpdateSiteMgr:
löst ab 8.5.3 obige Werkzeuge ab
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Tivoli Directory Integrator (TDI)

- Für Notes/Domino-Kunden kostenlos nutzbar, 
solange eine Seite ein Domino-Server ist.

- Aktuelle Nutzungsbedingungen etwas unklar.

- Kann aber nicht nur Verzeichnisse, sondern praktisch 
beliebige Daten synchronisieren.
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Install Shield Tuner for Lotus Notes

- ermöglicht das Installationspaket des Notes-Clients 
anzupassen

- Damit lässt sich der Client ohne große Nachfragen 
installieren.

- Wichtig vor allem bei der Software-Verteilung.
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NICE und MUMigrationAssistant

- ab Domino 8.5.3 dabei, sollen aber mit älteren 
Versionen auch funktionieren

- NICE = Notes Installer Cleanup Executable: 
Aufräumen nach Deinstallation, missglückter 
Installation usw.

- MUMigrationAssistant = Multi-User Migration Assistant: 
Single-User-Installationen umstellen auf Multi-User
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DominoDefrag

- nsf-Dateien tendieren – wie alle Dateien, die häufig 
vergrößert werden – auf der Platte zu fragmentieren.

- Beim Lesen fragmentierter Dateien müssen die 
Leseköpfe deutlich mehr bewegt werden und müssen 
jedes Mal erst „einschwingen“ – das kostet viel Zeit.

- DominoDefrag benutzt 
– contig von Sysinternals, um Dateien in Benutzung 

und
– jkdefrag von Jeroen Kessels, um den freien 

Speicherplatz zu defragmentieren

http://www.openntf.org/projects/pmt.nsf/ProjectLookup/DominoDefrag
http://technet.microsoft.com/en-us/sysinternals/bb897428
http://www.kessels.nl/JkDefrag/
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Fehlersuche
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Fehlersuche

- mitgeliefert:
– Notes System Diagnostics (NSD)
– Lotus Notes/Domino Fault Reports (lndfr.nsf)
– Message Tracking Collector (MTC)
– Domino Administrator

- „nachgeliefert“
– Lotus Notes Diagnostic (LND)
– NotesCONNECT (NPing)
– IBM Support Assistant (Lite)

- Third Party
– Apache Directory Studio
– Softerra LDAP Browser
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Notes System Diagnostics (NSD)

- sammelt und speichert (sehr) umfangreiche 
Informationen über Notes/Domino und den aktuellen 
Systemzustand
– nach einem Crash
– nach manuellem Start, z. B. bei einem „Hänger“
– Notes-Client und Domino-Server
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NSD – Kommandozeile

- nsd -dumpandkill
„NSD will terminate all processes associated with the 
active Notes instance after completion of analysis and 
reporting […] if the server is running as a service, 
NSD will restart the Domino service.“

- nsd -hang
„Stack dumps and java cores logs are generated“

- nsd -info
„Runs NSD but limits output to system information“

- nsd -kill
„Runs NSD in a special mode that kills all 
Notes/Domino processes in the current 'partition'“
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Lotus Notes/Domino Fault Reports (lndfr.nsf)

- Automatic Data Collection (ADC): 
NSD-Dateien nach Abstürzen automatisch in Mail-In-
Datenbank einsammeln lassen.

- Der Fault Analyzer macht dann kleine 
Analyse.

- Gute Übersicht, ob sich Abstürze 
häufen bei bestimmten Rechnern/ 
Benutzern/Datenbanken usw.
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Lotus Notes/Domino Fault Reports (forts.)

- für Server: *-Konfigurationsdokument
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Lotus Notes/Domino Fault Reports (forts.)

- für Clients: Richtlinien und Desktop-Einstellungen
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Message Tracking Collector (MTC)

- MTC-Task sammelt Protokolle der Router

- ermöglicht so, eine Mail nachträglich nachzuverfolgen

- beantwortet Fragen, wie z. B.
– Ist die Mail zugestellt worden?
– Durch welche Server wurde sie geroutet?
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Message Tracking Collector (forts.)

- für Server: *-Konfigurationsdokument
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Domino Administrator

- z. B. Messaging… – Tracking Center
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Lotus Notes Diagnostic (LND)

- „Lotus Notes Diagnostic is an unsupported utility that 
you can download and use to automatically perform 
repetitive tasks associated with analyzing files from a 
Lotus Domino server, Lotus Notes client crash, hang, 
or performance issues.“

- Mit anderen Worten: 
automatische Analyse von NSD-Dateien

- Datenbank und Programm

- Integration in Windows Explorer

http://www-304.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24019151
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LND – Integration in Windows Explorer



Seite 59www.assono.de

LND – Die Datenbank speichert die Analysen
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LND – Die Analyse führt häufig direkt zur Ursache
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NotesCONNECT (NPing)

- „NotesCONNECT (NPing) is a TCP/IP diagnostics tool 
designed to verify that a service on a given machine 
is available. This is accomplished establishing an end-
to-end TCP/IP connection with the target host 
without using the Notes address book or address 
resolution logic.“

- in der sandbox.nsf… 

https://www-304.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24004434
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IBM Support Assistant (Lite)

- „IBM Support Assistant is a complimentary software 
offering which provides you with a workbench to help 
you with problem determination. With a focus on 
quickly finding key information, automating repetitive 
steps and arming you with a variety of serviceability 
tools, you'll be prepared for self-analysis and 
diagnosis of problems and faster time to resolution.“

- „IBM recommends using IBM Support Assistant (ISA) 
Lite to quickly collect diagnostic files such as log files 
and configuration files or to run traces. Automated 
data collection is reliable, more accurate and saves 
you time.“
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IBM Support Assistant (forts.)
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IBM Support Assistant (forts.)
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Apache Directory Studio

- „The Eclipse based LDAP browser and directory client 
Apache Directory Studio is a complete directory 
tooling platform intended to be used with any LDAP 
server“

- hilfreich z. B. Sametime- und Quickr-Installationen 
oder Problemen mit der Directory Assistance

http://directory.apache.org/studio/
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Apache Directory Studio (forts.)
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Softerra LDAP Browser

- Softerra LDAP Browser is a lightweight version of 
Softerra LDAP Administrator. It supports read-only 
operations that do not modify LDAP directory data, 
e.g. browsing, search, export, etc.

http://www.ldapbrowser.com/
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Softerra LDAP Browser (forts.)

-

-
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Informationsbeschaffung
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Informationsbeschaffung

- „nachgeliefert“
– NotesPeek

- Blogs
– GetErrors

- Third-Party
– ScanEZ von Ytria
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NotesPeek

- NotesPeek bietet detaillierten Einblick in die internen 
Datenstrukturen von Notes-Datenbanken, wie z. B.
– Dokumente, auch Profile-Dokumente,
– alle (!) Design-Elemente,
– Deletion Stubs
– usw.

- neueste Version ist 1.53 beta for Notes R6

- funktioniert aber mit aktuellen Notes-Clients

https://www-304.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24005686
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NotesPeek (forts.)
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GetErrors

- GetErrors ist eigentlich entstanden, um 
Fehlermeldungen des Notes-Clients per Desktop-
Einstellungen zu ersetzen

- kann aber auch helfen, Meldungen des Notes-Clients 
zu „übersetzen“.

- Die Anwendung liest die Meldungen des Notes-Clients 
aus den dll-Dateien aus und speichert sie.

- Wenn man das mit einem deutsch und einem 
englisch eingestellten Client macht, hat man über die 
Meldungs-ID die exakte Übersetzung – wichtig, wenn 
man nach einer Meldung „googeln“ will.

http://www.pmooney.net/2008/01/customise-all-the-client-error-messages-for-notes/
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GetErrors (forts.)
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GetErrors (forts.)



Seite 76www.assono.de

ScanEZ

- ScanEZ von Ytria ist eines der Werkzeuge, die für den 
Nur-Lese-Modus kostenlos nutzbar sind.

- Bietet ähnliche Features wie NotesPeek, nur viel, viel 
komfortabler.

http://www.ytria.com/website.nsf/WebPageRequest/Solutions_scanEZen
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ScanEZ (forts.)
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Entwicklung
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Entwicklung

- OpenNTF.org

- Third-Party
– NotesHound
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NotesHound

- kostenlose Sammlung von 18 Werkzeugen, u.a.
– The Properties tool can update design properties 

for multiple views, columns, folders, forms, 
subforms, pages and action bars at once.

– The Profile Document Editor tool can create, edit 
and delete any profile document and any item in 
the profile documents.

– The Item Cleaner tool can show you lists of all 
items used in databases. The tool can also help 
you delete items and to compact databases to get 
the UNK-table as small as possible.

– The Deletion Stubs tool allows you to delete 
deletion stubs from one or more 
databases/templates

–

http://www.noteshound.com/A55BE4/NotesHoundWeb.nsf/thetools?readform
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Sonstiges
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Sonstiges

- nachgeliefert
– Tools und Agenten (z. B. aus der Knowledge-Base)

- OpenNTF.org
– assono Passwort-Safe
– kNBackup

- Third-Party
– Process Explorer (Microsoft Sysinternals)

- eigene Batch-Files
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Tools und Agenten

- z. B. Admin Tools 1.2
– Remove Profiles Tool
– Out of Office Diagnostic Tool
– Prohibit Design Element Tool
– Copy Database Tool
– Rebuild Mail Database Inbox
– Edit Database ACL
– Find Duplicate Templates
– Disable Background Agents
– Create Mail Database Spreadsheet
– Document DXL Export Tool
– Fix Duplicate Folders
– Log Analysis
– Mail Database Search

https://www-304.ibm.com/support/docview.wss?mynp=OCSSCVRGU&mync=E&uid=swg21459332&myns=swglotus
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assono Passwort-Safe

- assono Passwort-Safe: Passwörter, Lizenznummer, 
Dateien usw. sicher aufbewahren

- für Teams

- auch lokale Repliken

- Apache 2.0-Lizenz

- zweisprachig (deutsch & englisch)

- Demo-Applikation für assono Framework 2

http://www.openntf.org/projects/pmt.nsf/ProjectLookup/assono%20Password-Safe
http://www.openntf.org/projects/pmt.nsf/ProjectLookup/assono%20Framework%202
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assono Passwort-Safe (forts.)
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kNBackup

- kNBackup: Online-Backup für „Arme“

- erstellt konsistente Repliken auf der lokalen Festplatte 
(oder Netz-Laufwerk), während der Domino-Server 
läuft, die dann einfach gesichert werden können.

http://www.openntf.org/projects/pmt.nsf/ProjectLookup/kNBackup
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Process Explorer

- Process Explorer von SysInternals (jetzt Microsoft)

- Task Manager on Steorids

- viel mächtiger, viel mehr Informationen
u.a. Baumdarstellung von Prozessen

http://technet.microsoft.com/de-de/sysinternals/bb896653
http://www.sysinternals.com/
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Process Explorer (forts.)
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Process Explorer (forts.)



Seite 90www.assono.de

eigene Batch-Files

- starten über Programm-Dokumente

- kleiner Trick: cmd.exe mit „/c datei.cmd“ starten

- zum Beispiel regelmäßig:
– Domino-Server herunterfahren, 
– load compact auf System-Datenbanken,
– log.nsf umbenennen und
– Domino-Server wieder starten

http://www.assono.de/blog/d6plinks/Starting-Batch-Files-with-Program-Documents


Seite 91www.assono.de

 

Was benutzt ihr sonst noch?
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Domino-Navigator

- „Der Domino Navigator kann über Smarticons in der 
Toolbar aus jeder Notesanwendung heraus 
aufgerufen werden und gilt für die sich gerade im 
Kontext befindliche Datenbank (Dokument oder 
Ansicht).
So kann man problemlos nach Feldinhalten suchen 
und diese auch ändern, oder Dokumente miteinander 
vergleichen.
Sehr gut ist auch der eingesetzte Smartfilter um eine 
Suche einzuschränken.
Das Tool hat zurzeit 7 verschieden Module (Dom-
Navigator, Doc-Editor, Col-Editor, View-Filter, DB-
Info, Quick-Action, Code-Gen) mit unterschiedlichen 
Funktionen.“

http://www.mediafire.com/download/p31zgosltad7w9d/domNav_18_140119.zip
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DocViewer

- The DocViewer plugin for Lotus 
Notes 8 Standard lets you view the 
properties of the currently selected 
Notes Document.

http://www.domiclipse.com/domiclipse/web.nsf/htdocs/docviewer
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Fragen?

jetzt stellen – oder später:

tbahn@assono.de
http://www.assono.de/blog 
04307/900-401

Folien unter:
www.assono.de/blog/d6plinks/ 
AC14-Probiers-mal-mit-Gemuetlichkeit 

mailto:tbahn@assono.de
http://www.assono.de/blog
http://www.assono.de/blog/d6plinks/AC14-Probiers-mal-mit-Gemuetlichkeit
http://www.assono.de/blog/d6plinks/AC14-Probiers-mal-mit-Gemuetlichkeit
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