daSSono

Jetzt mal konkret —
Was habe ich als Mittelstandler
von Kunstlicher Intelligenz?

Web-Seminar ,,Digitale Transformation®
by WTSH & DiWiSH, 1. Dezember 2020




Drei Fragen zum Thema Kunstliche Intelligenz assono

1. 2. 3.

Warum sollte Wie kann ich Kl Wann werde ich
ich Kl nutzen? nutzen? Kl nutzen?




Kunstliche Intelligenz - Relevanz

Nur der
Spezialist
konnte den
Computer
verstehen.

gestern

Normale
Menschen
konnen den
Computer
verstehen.

heute

Computer
versteht den
Menschen.

morgen?

asSsono



Unsere Vision assono

,Wir schaffen eine Welt, in der die Gesellschaft von der
Digitalisierung profitiert, Software den Menschen hilft,
AuBergewohnliches zu erreichen, und Arbeit Spa3 macht.”

Thomas Bahn | Dipl.-Mathematiker & Geschéftsfihrer von assono




Aktuelle Auszeichnung 2020

asSsono

IBM
BESTSELLER
AWARD
2018

IS S
YEy,

1> = aupmrune - =

Flr auBergewohnliche Leistungen im
Bereich Kunstliche Intelligenz wurde
assono von IBM mit dem Cognitive
Excellence Award ausgezeichnet.




Thomas Bahn

* computerbegeistert seit 36 Jahren
 Mathematik & Informatik studiert

e Geschaftsfuhrer bei IT-Dienstleister




lhre Ideen zum Thema Kl assono

® °° Berciche/ Themen

Funktionen o.



Kunstliche Intelligenz - Anwendungsbereiche assono




Kunstliche Intelligenz - Anwendungsbereiche assono

Dokumente Artikel
> Texte Texte <
Gesprache Gesprache

Bilder Bilder
Video Video
Audio Audio

Abhangigkeiten Prognosen
> Daten Daten <
Abweichungen Entscheidungen



Generieren - Texte - Artikel assono

——




Generieren - Texte - Gesprache assono
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Generieren -




Generieren - Video assono




Generieren - Audio assono




Generieren - Daten - Prognosen assono




Generieren - Daten - Prognosen assono




. Generieren - Daten - Entscheidungen ) assono




Verstehen - Daten assono
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Verstehen - Daten - Abweichungen assono
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Verstehen - Audio assono




) assono




Verstehen - Video assono
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Verstehen - Video assono




Verstehen - Bilder assono
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Verstehen - Bilder




Verstehen - Bilder assono
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CHAT BOT

Verstehen - Texte - Gesprache
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Chatbots




Chatbots: Nutzen & Vorteile

asSsono

Immer
erreichbar

Introvertierte
abholen

@

Flexible
Skalierbarkeit

- O

Informationen
finden

O i

Zufriedene Kaufentscheidungen
Kunden unterstitzen
( ) [€]
Yo €

© o

Prozesse Kosten
beschleunigen minimieren

"
g %o

Umsatze Moderne
erhohen Kommunikation

?9 Yo

Bot bleibt im Mehr Zeit fur
Unternehmen Wichtiges



asSsono

Ein Chatbot ist
24x7 erreichbar
und immer im
Dienst.
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Ein Chatbot kann
unzahlige Kunden
gleichzeitig

beraten.



assono

Chatbots
optimieren den
Kundendienst




aSsono

mit Chatbots die
Kaufentscheidungen
positiv beeinflussen




asSsono

schneller die
richtigen

Informationen
finden und Falle
abschlieBen




aSsono

mehr Zeit fur
wirklich Wichtiges
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Fur welche
Bereiche ist ein
Chatbot sinnvoll?




Anwendungsfall Kundendienst assono




Anwendungsfall Verkaufsberatung assono




Anwendungsfall Informationssuche assono




Anwendungsfall Personalfragen assono

»




Anwendungsfall Chat-Assistent assono

\
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Was ist ein Chatbot? assono




Nordi - Chatbot der Stadt Norderstedt

Moin moin!

Ich bin Nordi, Ihr digitaler Assistent und
beantworte gerne lhre Fragen rund um

altung”, Sie konnen mir

Einwohnermeldeamt machen?"

Wie kannich lhnen hel

Ihre Nachricht ...

hnerinnen

-~ e 018)
Einen Personalausweis bekommen Sie im

Einwohnermeldebereich im Rathaus

Rathausallee 50 ;

Wer ist der aktuelle Blrgermeister?

1von Norderstedt

Sie kénnen bequem einen Onl

buchen oder sich vor Ort ein Terminticket

Wie groB ist Norderstedt? : 2
Elke Christina Roeder (SPD)

Ihre Nachricht ... i Ihre Nachricht ...

ziehen.

asSsono
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Nutzereingabe assono Nutzereingabe

Frontend Chatbot-S -
ronten atbot-Server Anliegen / Objekte KI-Sprachanalyse

Aufrufe

cravouswort | | Diatoge | | eqeomsce | Datenbank/imsystem




Chatbot-Lebenszyklus assono

Produktiv
nehmen

Planen Implementieren Analysieren

Verbesserung
planen
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Chatbots sind wie neue Angestellte assono
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Die andere Seite assono

assono

Training von Fragen und Antworten

o lytics
Bt AnaE ot » Cheibs

Fragen & Antworler

Dialog

Nachrichten-Archiv

ey Nar. e Pk i ) Frage zu
Newe Frage mit Antwort einreichen

Frage aus Liste [4schen
Es fut mir ieid. kh hada
el rechl verslanden.

Frage 2u beateherdem Anliegen zuordnen
Meus Frage mit Antwort sinreichen

Frage aus Liste [tachen

Fuser genczled inzm_fushiung b
Frage 2u beateherdem egen auondnen

Meur Frage mit Antwort einreichen & " 2um 0105, starten
ubes i el

Frage aus Liste [bachen

Sic braushen Hife?
Frage zu be jam Anlisgen zuordnen R,
Talator+43 4307 501 407 Ausbidung bes uns i Haus
Mall int o Meue Frage mit Anfwart einreics mierasiaTn Schanen Sie dach
nmal fier vorte
te ldschen
20228 comwcharger




Verstehen - Texte - Dokumente assono

1010107610107 decan! human
olobal_tech

command creation mode path
retina path 01HG Deoded error

-05.22 00.21

14,12

©00.01 -DO.859




Informationen in Dokumenten finden assono




. Checklisten fiir Vertrage ©) assono
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Chatbot als Suchhilfe




Chatbot als Datenexperte assono

) A




Kinstliche Intelligenz - jetzt assono

THINK BIG : .




Jetzt Kl Projekte starten und profitieren assono

»~Auch der weiteste Weg

beginnt mit einem
ersten Schritt.”

Konfuzius



Nachste Schritte assono

assono GmbH (bei Kiel) assono GmbH (Hamburg) Telefon | 04307 900 408
Lise-Meitner-StraBe 1-7 Bornkampsweg 58 E-Mail | kontakt@assono.de
24223 Schwentinental 22761 Hamburg Web | www.assono.de



