
Jetzt mal konkret —
Was habe ich als Mittelständler 
von Künstlicher Intelligenz?

Web-Seminar „Digitale Transformation“ 
by WTSH & DiWiSH, 1. Dezember 2020



Drei Fragen zum Thema Künstliche Intelligenz

1.

Warum sollte 

ich KI nutzen? 

2. 

Wie kann ich KI 

nutzen?

3. 

Wann werde ich

KI nutzen?



Künstliche Intelligenz – Relevanz

gestern

Nur der 
Spezialist 
konnte den 
Computer 
verstehen.

heute

Normale 
Menschen
können den 
Computer 
verstehen.

morgen?

Der 
Computer

versteht den 
Menschen.



Unsere Vision

„Wir schaffen eine Welt, in der die Gesellschaft von der 

Digitalisierung profitiert, Software den Menschen hilft, 

Außergewöhnliches zu erreichen, und Arbeit Spaß macht.“

Thomas Bahn |   Dipl.-Mathematiker & Geschäftsführer von assono



Für außergewöhnliche Leistungen im 

Bereich Künstliche Intelligenz wurde 

assono von IBM mit dem Cognitive 

Excellence Award ausgezeichnet.

Aktuelle Auszeichnung 2020• 01



Thomas Bahn
• computerbegeistert seit 36 Jahren

• Mathematik & Informatik studiert

• Geschäftsführer bei IT-Dienstleister



Ihre Ideen zum Thema KI



Künstliche Intelligenz - Anwendungsbereiche



Künstliche Intelligenz - Anwendungsbereiche

Künstliche

Intelligenz
Verstehen

Texte

Bilder

Video

Audio

Daten

Dokumente

Gespräche

Generieren

Texte

Bilder

Artikel

Gespräche

Daten

PrognosenAbhängigkeiten

Abweichungen Entscheidungen

Audio

Video



Generieren – Texte – Artikel



Generieren – Texte – Gespräche



Generieren – Bilder



Generieren – Video



Generieren – Audio



Generieren – Daten - Prognosen



Generieren – Daten - Prognosen



Generieren – Daten - Entscheidungen



Verstehen – Daten



Verstehen – Daten – Abweichungen



Verstehen – Daten – Abhängigkeiten



Verstehen – Audio



Verstehen – Audio



Verstehen – Video



Verstehen – Video



Verstehen – Bilder



Verstehen – Bilder



Verstehen – Bilder



Verstehen – Bilder



Verstehen – Texte – Gespräche



Chatbots



Chatbots: Nutzen & Vorteile

Immer 
erreichbar

24

Zufriedene 
Kunden

Flexible 
Skalierbarkeit

Umsätze 
erhöhen

Kosten 
minimieren

Moderne 
Kommunikation

…

Prozesse 
beschleunigen

Informationen 
finden

Introvertierte 
abholen

Kaufentscheidungen 
unterstützen

Mehr Zeit für 
Wichtiges

Bot bleibt im 
Unternehmen



Ein Chatbot ist 
24x7 erreichbar 
und immer im 
Dienst.



Ein Chatbot kann 
unzählige Kunden 
gleichzeitig 
beraten.



Chatbots 
optimieren den 
Kundendienst



mit Chatbots die 
Kaufentscheidungen 
positiv beeinflussen



schneller die 
richtigen 
Informationen 
finden und Fälle 
abschließen



mehr Zeit für 
wirklich Wichtiges



Für welche 
Bereiche ist ein 
Chatbot sinnvoll?



Anwendungsfall Kundendienst



Anwendungsfall Verkaufsberatung



Anwendungsfall Informationssuche



Anwendungsfall Personalfragen



Anwendungsfall Chat-Assistent



Was ist ein Chatbot?



Nordi – Chatbot der Stadt Norderstedt



Ablauf



Chatbot-Lebenszyklus

Produktiv 
nehmen

Verbesserung 
planen

Messen

AnalysierenPlanen Implementieren

Testen



Chatbots sind wie Kinder



Chatbots sind wie neue Angestellte



Die andere Seite



Verstehen – Texte – Dokumente



Informationen in Dokumenten finden



Checklisten für Verträge



Chatbot als Suchhilfe



Chatbot als Datenexperte



Künstliche Intelligenz – jetzt

THINK BIG

start
small



Jetzt KI Projekte starten und profitieren

„Auch der weiteste Weg 

beginnt mit einem 

ersten Schritt.“

Konfuzius



Nächste Schritte

Telefon | 04307 900 408

E-Mail | kontakt@assono.de

Web | www.assono.de

assono GmbH (bei Kiel)

Lise-Meitner-Straße 1-7

24223 Schwentinental

assono GmbH (Hamburg)

Bornkampsweg 58

22761 Hamburg


