ubersichtlich - schnell - effektiv
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assono Ticket-Management

Supportanfragen effizient managen!

Die optimale Bearbeitung von Supportanfragen ist
ein nicht zu unterschatzender Faktor fir die Wirt-
schaftlichkeit eines Unternehmens.

Anwender sind auf einen zuverldssigen Support
angewiesen. Sie sollten nicht durch Stérungen ge-
bremst werden, sondern ihr gesamtes Potential fiir
die Erledigung der tagtéglichen Arbeit ausschop-
fen kénnen.

Das assono Ticket-Management unterstitzt lhre
Mitarbeiter im Support dabei, solch einen Service
besonders effektiv zu erbringen.

Die Anwendung wurde durch den langjahrigen Ein-
satz bei diversen Kunden (z.B. Sparkassen) standig
weiterentwickelt und hat sich bewahrt.

Das assono Ticket-Management ist sehr leicht fiir
individuelle Kundenwiinsche anpassbar. Durch die
perfekte Integration in Ihr Unternehmen ermdég-
licht es einen exzellenten Support und fordert
somit die Zufriedenheit lhrer Mitarbeiter.
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assono Ticket-Management - Ihre Vorteile

ubersichtliche Strukturierung der einzelnen
Tickets - Anfrage, Kontaktdaten, Kommunika-
tion und Lésung an einem Ort

Gruppierung thematisch zusammenhangender
Supportanfragen - simultane und zeitsparende
Lésung ahnlicher Probleme

Automatisierungsfunktionalitaten - eingehende
E-Mails werden bei gleichzeitiger Benachrich-
tigung des Verantwortlichen automatisch den
entsprechenden Tickets zugeordnet

Benachrichtigungsfunktion aus dem Ticket
heraus - Kommunikation findet direkt in der
Anwendung statt und ist deshalb fiur alle
Berechtigten nachvollziehbar

Eskalationsfunktionalitadten zur Erinnerung an
wichtige Stérungsmeldungen - somit kdnnen
Aufgaben nicht vergessen werden

revisionssichere Dokumentation und Archi-
vierung - Nachweis flir die Erledigung der
Supportanfragen

Sicherheitskonzept - konfigurierbare Berechti-
gungen auf Ebene der Tickets, um genau zu
bestimmen, wer den Inhalt lesen darf

effektive Recherchemdglichkeiten - effiziente
Suchfunktionalitdten Ulber offene oder archi-
vierte Tickets ermdglichen es, wiederkehrende
Probleme mit geringem Zeitaufwand zu |6sen
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